Heute an der Spitze der bedeutendsten
Grol3- und Versandhandler von Postern und
Merchandisingartikeln rund um Film, Musik,
Personality und Fun.
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@® Die Reise.

Die Close UP GmbH wurde 1987 als Versandhandelsunternehmen fiir Poster und Postkarten
gegriindet. Wenige Jahre spater wurde zusatzlich der Handel mit Wiederverkaufern aufgenom-
men. Heute steht Close up an der Spitze der bedeutendsten GroB- und Versandhandler von Pos-
tern und Merchandiseartikeln rund um Film, Musik, Personality und Fun.

Das Angebot umfasst eine einzigartige Vielfalt an Postern und Postkarten sowie an weiteren
Merchandisingartikeln wie Actionfiguren, Spiegeln, Blechschildern, Textilien und Geschenkideen
aller Art. Der Verkauf erfolgt dabei Uber verschiedene Kanéle: den klassischen Versandkatalog,
diverse Ladengeschéfte sowie Uiber den eigenen Onlineshop und die vom Trusted Shop zertifizier-
te Close Up Shopping App fiir das iPad und das iPhone.

Die Richtung.

Urspriinglich mit einer Eigenentwicklung gestartet, stellte man im Jahre 2002 fest, dass
die Weiterfiihrung dieser Losung nicht mehr sinnvoll war. Griinde hierfur waren neben der
finanziellen Belastung die Abhdngigkeit von einzelnen Ressourcen die problematische Dar-
stellung des eigenen Wachstums und der Druck, alle Funktionalitaten selbst entwickeln zu

wollen.

Nach einer intensiven Marktrecherche und diversen Prasentationen entschied man sich
2003 fiir die Branchenlésung DiVA der MAC. Basierend auf Microsoft Dynamics NAV lasst sich
die Versandhandelssoftware beliebig um zusatzliche erforderliche Funktionalitdten erweitern.
Hierbei kann die MAC auf ihre jahrelange Erfahrung aus der Entwicklung von Standardsoft-
ware (MAILplus) fir den Versandhandel zurtickgreifen.

Insbesondere die Kombination aus GroB3- und Versandhandelssoftware und die Méglichkeit,
B2C- und B2B- Kunden gleichermaflen ohne Abstriche abbilden zu kénnen, war letztlich
ausschlaggegebend fiir die Wahl der Branchenldsung der MAC.

@ Die Sicherheit.

Ein wesentlicher Gewinn der Einfiihrung von DiVA ist laut Jorn Salini, Geschaftsfiihrer von Close Up, die Méglichkeit,
ad hoc Auswertungen der Daten des Gesamtunternehmens zu erstellen. Hier vereinfacht die Navigation des Pull-
down-Meniis die Arbeit erheblich. So kann man, als eine von vielen Méglichkeiten, von der Artikelkarte direkt die
Auftrage, Bestellungen, Lieferungen etc. aufrufen. Weder ist ein Mentiwechsel nétig, noch sind kryptische Kurzbe-
fehle einzugeben.

Die integrierte Betrachtung des Versandhandelsgeschaftes unter Einbindung des GroBhandels (mit Vertre-
tern und mehrstufigen Provisionsabrechnungen, Staffelpreisen pro Kundengruppe etc.) ist eine auf dem Soft-
waremarkt einzigartige Losung. Close Up nutzt neben den Basisfunktionalitdten von DiVA wie Auftragserfas-
sung, Marketing, Selektionen, Dublettenabgleich, Werbetragerverwaltung und Disposition noch eine spezielle
Standerverwaltung, mit deren Hilfe der Einzelhandel seine Posterstande bestlicken kann. Hierbei ist die aus-
gefeilte Unterscheidung in Ein- und Verkaufssets ein wesentlicher Bestandteil der Funtkionalitat. Im Bereich

E-Banking kann Close Up heute mehr als 90% der Zahlungen automatisiert zuordnen.

Seit 2009 nutzt Close Up ebenfalls die E-Commerce Plattform der MAC. 2011 kam die erste von Trusted Shops
zertifizierte moblie APP hinzu.

Das Ziel.

Jorn Salini, Geschaftsfiihrer der Close
Up GmbH, tiber den Nutzen der Einfiih-
rung von DiVA:

Mit DiVA von MAC hat Close Up ein ERP- und CRM-System eingefiihrt, das durch ihre integrierte Sicht auf Prozesse und Daten besticht. Heute
ist es moglich, auf Knopfdruck Auswertungen von gebuchten Zahlungen und Lieferungen bis hin zu Cashflow-Analysen und Bilanzen in einem

System zu erstellen- ohne diverse Schnittstellen zu pflegen.

Ein weiterer Vorteil ist die Moglichkeit, auch weiterhin individuelle Entwicklungen durch eigene Mitarbeiter erstellen zu lassen und in DiVA

einzubinden. Durch den modularen Aufbau bleibt die Releasefahigkeit erhalten, so dass Close Up mit einem Uberschaubaren Aufwand an der

permanten Weiterentwicklung von DiVA partizipieren kann. Ferner sichert sich Close Up mit dem eigenen Know-how auch die Méglichkeit zur

Unabhangigkeit in der Entwicklung.

Die Kombination von Microsoft als Lieferant der Basisfunktionen und -technologie und dem Branchenwissen der MAC ist sicherlich ein Gliicks-

griff fiir beide Seiten. Denn hierdurch erhélt die funktionale und technologische Innovation von DiVA eine wesentliche héhere Dynamik, als es

fur einen einzelnen mittelstandischen Lésungsanbieter alleine moglich ware.

Die MAC hat den Kunden wahrend der gesamten Projektlaufzeit- von der Anforderungsdefinition tber die Entwicklung und die Integration

eigener Ressourcen von Close Up bis hin zur Schulung und Inbetriebnahme- unterstutzt.

Mit Abschluss der Einflihrung von DiVA bei Close Up arbeiten beide Unternehmen an einer partnerschaftlichen Weiterentwicklung von DiVA.




® Der Heimathafen.

Das Team der MAC [T-Solutions hat im Laufe von mehr als 20 Jahren um- . .
X . Jorg Glinka, Head of E-Commerce:
fassende Erfahrungen im Versand-, E-=Commerce und Multichannel-Handel . .
L L, Als Softwareunternehmen betrachten wir Mobile-Commerce von Anfang
gesammelt und einzigartiges Know-how aufgebaut. ) ) ) L .
an als integralen Bestandfteil der Multichannel-Strategie fiir Versandhéndler.

_ . . . . . . Durch unser Framework konnten wir Close Up innerhalb kiirzester Zeit einen
Unsere weit tiber 100 Mitarbeiter verfligen nicht nur tber IT-Fachwissen, . . o .
. . . . . weiteren wirtschaftlich sinnvollen Verkaufskanal bereitstellen, der von den
sondern sind echte Retailexperten, u.a. in den Bereichen Einkauf, . .
. o . . Kunden hervorragend angenommen wird. Mobile- und Couch-Commerce
Verkauf, Marketing, Logistik, Finanzbuchhaltung und Controlling. Auch in

sind in den néchsten Jahren nicht zu stoppen.

den einzelnen Vertriebskanalen wie Einzelhandel, GroB3- und Versandhan-
del oder dem Onlinehandel mit Spezialthemen wie SEO/SEM sind wir zu
Hause und werden Sie kompetent beraten.

Bei uns konnen Sie sicher sein: lhre Ansprechpartner verstehen Sie und lhre
taglichen Herausforderungen. Die individuellen Starken unserer Mitarbeiter
werden in einem professionellen Team gebiindelt. Dabei ist es uns wichtig,
dass jeder Mitarbeiter den individuellen Freiraum bekommt, den er zur
Entfaltung der eigenen Kreativitat in seinem Arbeitsumfeld benétigt.

Erfreuliches Ergebnis dieses Ansatzes: Eine extern durchgefiihrte Studie
bescheinigte uns eine tiberdurchschnittlich hohe Mitarbeiterzufriedenheit.
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