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Wie genau machen wir das?

Customer Engagement Platform

Mit unserer Customer Engagement Platform
nutzen Sie Daten aus allen Quellen, um das
Verhalten Ihrer Kunden zu verstehen. Und
steuern alle Inre Marketingaktivitaten - E-Mail,
Mobile, Social und Web - Uber ein einfach

zu bedienendes Dashboard. So unterstutzt
die Plattform Sie dabei, vollautomatisierte,
umfassende, mehrstufige, personalisierte
Marketingkampagnen umzusetzen, mit denen
Sie auf allen Kanalen gezielt und relevant mit
Ihren Kunden kommunizieren.
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Kreative Dienstleitungen

Marketing-Orchestrierung

Digitale Marketing-Services

Unsere digitalen Marketing-

Services helfen Unternehmen, durch
Multi-Channel-Kommunikation langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen und ihre
Marketingergebnisse deutlich zu verbessern.
Mit den kundenorientierten, datengetriebenen
Dienstleistungen von Mapp kénnen Sie den
ROl erhdhen, die Response-Raten verbessern,
qualifizierte Leads generieren und die
Kundenzufriedenheit steigern.

Customer Engagement Platform:

Marketing-Execution

APIs zum Okosystem _

Shortest route to customer engagement. A IQpp
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Steuert
personalisiertes
Marketing Uber
E-Mail, Mobile,
Social und Web
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Optimiert digitale
Interaktion Uber
den gesamten
Customer
Lifecycle
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Digitale
Services - fUr ein
Marketing, das
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Zahlen & Fakten

Der weltweit fuhrende unabhangige
Anbieter von Marketingtechnologie

Wer sind unsere Kunden?
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Sieben innovative Marketingtechnologien in sdnione

v einer Plattform vereint

Das sagen unsere Kunden:

(11 Wir kbnnen bei unserer Kommunikation jetzt immer die neuesten Informationen 53

Uber die Kunden berlcksichtigen. Die Gestaltung einer Kampagne dauert nicht
mehr 5 Tage, sondern nur noch 4 Stunden. Und da wir uns standig verbessern,

QANTAS  \vird sie irgendwann in 5 Minuten erledigt sein - Qantas
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